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Om Prosjektgruppa

Prosjektgruppen har bestatt av | tillegg har fglgende personer hvert
Anders Nilsen fra IT-Stgttet involvert i prosjektet:
bedriftsutvikling, AiTel, HiST og .

Stein Meisingset (Veileder)
Hanna Aagersborg Aanjesen fra

Drift av datasystemer, AiTel,
HiST.
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Oppdragsgiver

 Steria AS

— Steria er et internasjonalt betrodd
konsulentselskap som har levd tett pa naeringsliv
og offentlig sektor i mer enn 40 ar.

— Blant de 10 stgrste IT-Konsulentselskapene i
Europa

— 20.000 ansatte fordelt pa 15 land og 3
verdensdeler

* Steriai Norge
— 700 ansatte
— 1 milliard i omsetning




Problemstilling

Darlig kommunikasjon innad i firmaet
— Mye basert pa post-it lapper og muntlige beskjeder

Ingen kunnskapsforvaltning

— Nar ngkkelpersonel slutter forsvinner viktig kunnskap

Store reiseutgifter

— Mye reising i forbindelse med mgter

Darlig dokumentstruktur

— Ingen vet hvor de finner det de trenger




Valg av oppgave

Vi valgte oppgaven da vi fgler at kunnskap om Microsoft

sine produkter vil vaere en god leerdom a ta med seg ut i
arbeidslivet.

Spennende & se hvordan produktene kan effektivisere
bedrifter.

Liker & leere nye ting.
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Hvordan vi lgste oppgaven

« Mye tid pa & lese dokumentasjon pa internett.
« Sette seg inn i de ulike teknologiene vi bruker.
« SharePoint, Exchange, Lync, WebApps, SQL
« God kommunikasjon med oppgavestiller og veileder




Problemer

Mye ny teknologi og vanskelig a finne god hjelp
Darlig serverpark - Mye tid gikk med til venting
For lite kunnskaper ved oppstart




Arbeid videre

Utvikle systemet for en voksende brukermasse
Opprette filserver

Utvide farmen med blant annet load balancer
Optimalisere for mobile enheter




