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opPrPrgav
» Hver oppgave fdr et tickethummer og lag

» Nar alle oppgaver er samlet i et system kan man prioritere hvilke
oppgaver som skal lgses farst

» En oppgave far en eier som er ansvarlig for & finne en lasning.
Dette sikrer at flere personer ikke Igser samme oppgave



» En oppgave blirre
» Oppgaven blir gitt til en person som skal lase opr
» Arbeidet med oppgaven dokumenteres i Request Tracker

» Kommunikasjon med personen som registrerte oppgaven gjares
fra Request Tracker

» NAr oppgaven er lgst stenges saken



» Color Line IT le

» Alle hendvendelser fra sluttbrukere behandle
Henvendelsene registreres i Request Tracker

» Color Line IT benytter ITIL og Request Tracker er delt inn i en ka for
hver ITIL-prosess

» Det erlaget et eget webskjema for endringsforesparsler.
Resultatet fra webskjemaet legges inn i Request Tracker



databasen til lagring s
kan brukes

» Request Tracker er enkel & utvide med moduler skrevet i Perl
» Request Tracker er open source

» Det er mulig d kjgpe support fra leverandgren,


http://www.bestpractical.com/

Spesialtilpassing av grense

Indeksering av databasen med Sphinx muligjer s@
svar til brukere

PHP webskjema som er integrert med Request Tracker
Migrering av database

Import av brukere fra Active Directory med modulen RT-Extension-
LDAPImport

Single sign-on med kerberos og modulen RT-Authen-ExternalAuth
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