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OPPGAVESTILLER:

VERNEOMBUD VED HIST, ROALD LILLETVEDT

 Utdanningsinstitusjon basert i Trondheim

 Seks forskjellige avdelinger spredd over hele byen

 En rekke forskjellige utdanningsprogram

 Ca. 8000 studenter

 Ca. 800 ansatte



PROBLEMSTILLING

 “Hvordan organiserer HIST sin HMS-rapportering, blir dette gjort på 

en hensiktsmessig måte, og hvordan stiller det seg opp mot 

andre bedrifter og organisasjoner? Hvordan kan systemet 

effektiviseres ved hjelp av IKT?”



MOTIVASJON FOR VALG AV OPPGAVE

 Meget relevant i forhold til studiet It-støttet bedriftsutvikling.

 Utfordrende og variert

 Konkret utvikling av et produkt



VÅR LØSNING AV OPPGAVEN

 Del 1, HMS rapportering ved HiST:

 Spørreundersøkelser

 Intervju

 Samtaler med bedrifter

 Del 2, Utvikling av elektronisk rapporteringsskjema:

 Nettbasert for støtte av alle enheter

 Enhetsuavhengig skjema basert på responsiv design

 Enkelt og funksjonelt design 



RESULTAT DEL 1: HIST ANSATTE

 Vanskelig å finne frem til rapporterings skjema

 50% av de ansatte var usikre på hvordan de skal rapportere avvik

 85% av de ansatte har aldri rapportert et avvik



RESULTAT DEL 1: HIST STUDENTER

 Har ikke tilgang til å rapportere på egenhånd

 95% vet ikke hvordan de skal rapportere et avvik

 Kun 3% kan huske å ha blitt oppfordret til avviksrapportering



RESULTAT DEL 1: ANDRE BEDRIFTER

 Stor forskjell på hvordan bedrifter behandler avviksrapportering

 Enkelte har økonomiske incentiver til rapportering

 De organisasjonene som kan sammenlignes med HiST har enten 

samme eller dårligere rutiner

 Skille mellom privat og offentlig



RESULTAT DEL 2

 Nedtrekksmeny for avvikstype og 

avdeling

 Utfylling via tekstfelt

 Skjema sendes til forhåndsdefinert 

epostadresse ved å trykke «Send 

Avviket» 

 Utviklet med HTML5 basert på 

responsiv design

 Tilpasset integrering CimQA



VIDERE ARBEID

 Forenkle tilgang til rapporteringsskjema på nett

 Videre arbeid for nettskjema

 Innlogging via for eksempel feide

 Integrering mot CimQA

 Funksjon for oppfølging av status på avvik

 Funksjon for å legge ved bilder til rapportene 


