Nar det synlige blir
usynlig

En neermere titt pa arbeid i en
endringsprosess



Introduksjon

Innledning
Problemstilling



Metode

Krav til

Kvalitativ forskning [
Intervju

Oppvarmings- 1  Refleksjonssparsmal | Avrundings-
spersmal ' sporsmal

Kilde: (Tjora. A.(2012) s. 98)



Intervju som metode

Mz Bl \

Kilde: psykiskhelsearbeid.no/

e Subijektiv forklaring;

viser hva folk sier de
gjer.

Ingen objektiv
oversettelse fra muntlig
til skriftlig form
Intervjuguide-tilnaerming



Teori

Hva er arbeid?

e Ulike arbeidstyper; rutinearbeid,
artikuleringsarbeid, usynlig arbeid.

in  \'wark\

: a job or activity that you do regularly especially in order to earn money

: the place where you do your job

: the things that you do especially as part of your job

Kilde: Merriam-webster



Hva er usynlig arbeid?

“When organizations restructure the invisible work of the organization is often overlooked, rendering critical activities
unaccounted for and leading to an underrepresentation of the time and people needed to do the work.“

(Blomberg, J., & Karasti, H. (2013, 12) s. 380)

Arbeid som:

e ikke synes

e ikke verdsettes

e krever demmekraft og ferdighet

e (kke er del av noens arbeidsbeskrivelse



Prosessen

Bestiller avdeling Bestilingsprosessen

e Aktive vareforsynere
e Seksjonsleder

Bestiller sentrallager Bestiller avdeling Sentralt

innkjep

e Skaffevarer
e Lagervarer

Logistikksekretaer

e Mottak av varer
e Sending av varer

Sentralt innkjap Logistkk- serirallager

sekretaer

e Avtaleforhandling




Aktiv vareforsyner

Arbeidsoppgaver:

e Bestiller varer for avdelinger
e Fyller opp varer



Seksjonsleder

Arbeidsoppgaver:

e Bestiller spesialiserte varer



Bestiller sentrallager

Arbeidsoppgaver:

e Tar imot bestilling fra vareforsynere
e Sender varer til sykehusene
e Bestiller varer som ikke er pa lager



Logistikksekretaer

Arbeidsoppgaver:

e \Videresender pakker til sykehusene



Sentralt innkjop

Arbeidsoppgaver:

e Lager hovedavtaler for hele foretaket



Diskusjon

e Usynlig arbeid
e Mulige konsekvenser



Konklusjon
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