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Forretningsmessig bruk av sosiale medier. Hvilke muligheter og
trusler bringer dette med seg ?

Av Mali Kristin Langholm



Problemstilling

Forretningsmessig bruk av sosiale medier.
Hvilke fordeler far man ved bruk av sosiale medier,
og hvilke utfordringer kan forekomme?

Hvorfor bruker sa mange bedrifter sosiale medier for a markedsfare seg
selv?




Grunnen til jeg valgte denne
oppgaven

» Spennende tema

- Viktig for bedrifter na
- Mange muligheter

- Relevant for studiet




Hvordan jeg loste oppgaven

- Sgkte pa internett

- Leste bok og tidligere forelesninger
- Intervjuet bedrifter

- Tok undersgkelse

- Brukte egne erfaringer




Resultater

- Fikk vite viktigheten av at bedrifter bruker
soslale medier
 Fikk ett innblikk 1 hvordan to bedrifter brukte dette

» Fikk resultater fra undersgkelsen som viste hva som er viktig for
kunder

- Fikk ett innblikk 1 fallgruver og hva som kan fare bedrifter til suksess




Veien videre

- Skrive ferdig alt som star igjen
- Forberede meg til presentasjon




Takk for meg!



