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OPPGAVESTILLER

 Høgskolen i Sør-Trøndelag, Avdeling for informasjon og e-læring 

(AITeL)

 HiST er lokalisert i Trondheim med ca. 8800 studenter og ca. 800 

ansatte. Disse er spredt på 6 avdelinger rundt om i byen

 AITeL tilbyr fire utdanningsløp innen informatikk og data for om 

lag 880 studenter.



PROBLEMSTILLING

 «Hvordan ble Office 365 innført på Høgskolen i Sør-Trøndelag? 

Hva var tanken bak innføringen av Office 365? Hvordan fungerer 
det i dag?»



MOTIVASJON

 Vi er interesserte i teknologi

 Har opplevd innføring av teknologi på HiST på nært hold

 Vi ønsker å se på en konkret innføringsprosess og hvilke 

utfordringer som ligger i et slikt arbeid.



HVORDAN LØSTE VI PROBLEMET

 Kvalitative intervju med lederskikkelser på HiST

 Kvantitative undersøkelser av studentene på HiST



RESULTATER

 Formålet med innføring av Office 365

 Studentenes forhold til Office 365

 Utfordringer med innføringen



VIDERE ARBEID

 Større undersøkelser med flere respondenter


